


OBJETIVO DO PACTO
O Pacto pela Gestão e Tecnologia é uma iniciativa do Governo do Estado do Piauí para 
promover a inovação tecnológica e a transformação digital nos municípios piauienses. Por 
meio desse pacto, busca-se melhorar a eficiência administrativa e a qualidade dos 
serviços públicos oferecidos à população.

GOV.PI CIDADÃO
GOV.PI EMPRESAS
PONTO DE ACESSO PÚBLICO À INTERNET - PAP

TECNOLOGIA

CAPACITAÇÃO CURSOS DE GESTÃO PARA OS NOVOS PREFEITOS E EQUIPES

INOVAÇÃO OPA - ORÇAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL



FERRAMENTAS 
GOV.PI

TECNOLOGIA



OBJETIVO DO GOV.PI
GOV.PI

O Programa objetiva modernizar os serviços públicos e 
atua em duas frentes: Gov.Pi Cidadão e Gov.Pi Empresas. 
Executado pela ETIPI-PI, às Secretarias e demais órgãos 
estaduais, o programa visa melhorar a eficiência e 
acessibilidade dos serviços por meio da Transformação 
Digital dos Serviços ao Cidadão.

TECNOLOGIA

● GOV.PI CIDADÃO:
Plataforma para acesso 
Unificado aos serviços públicos 
digitais oferecidos aos cidadãos 
piauienses, proporcionando 
maior agilidade e eficiência no 
atendimento.

● GOV.PI EMPRESAS:
Sistema voltado para facilitar 
a abertura e o acesso das empresas aos 
serviços e informações do governo, 
promovendo um ambiente de negócios mais 
transparente e eficiente. Desenvolvido em 
parceria com o Projeto Piauí Digital - REDESIM

GOV.PI



SERVIÇOS OFERECIDOS 
GOV.PI

TECNOLOGIA

1. Plataforma GOV.PI Cidadão – Facilitar o acesso público aos serviços digitais 

do município, nas áreas de assistência social, saúde, educação, segurança, 

habitação, meio ambiente, trânsito e tributação. 

2. Plataforma GOV.PI Empresas – consultoria para a integração dos 

municípios na plataforma para facilitar a abertura de empresas locais.

3. Consultoria na Elaboração das Cartas de Serviços Digitais e integração à 

plataforma Gov. Pi Cidadão. 



CONTRAPARTIDAS 
GOV.PI

1. Garantir acesso à internet e infraestrutura tecnológica.

2. Promover a customização de seus sistemas digitais.

3. Promover as adequações da legislação municipal.

4. Fomentar o uso dos apps.

TECNOLOGIA

GOV.PI



BENEFÍCIOS 
GOV.PI

1.  Eficiência e a transparência dos serviços governamentais;

2. Economia para a Prefeitura e população em relação aos serviços presenciais;

A cada R$ 1,00 investido tem-se R$ 18,00 de Retorno em economia; (Min.Economia, 2024)

3. Integração entre diferentes sistemas governamentais.

TECNOLOGIA

GOV.PI



INDICADORES ESTRATÉGICOS
GOV.PI

Impactos esperados:  Agilidade e eficiência no atendimento de serviços públicos por parte 
dos cidadão e empresas.

Indicadores: 
1. Número de serviços municipais integrados à plataforma digital com acesso unificado 
aos serviços públicos
Mede o avanço da digitalização e modernização dos serviços públicos nos municípios do estado do 
Piauí.

2. Percentual de cidadãos que utilizam a plataforma digital para acessar serviços 
públicos municipais e estaduais
Reflete o impacto da plataforma na inclusão sócio-digital e no acesso 
facilitado aos serviços.

TECNOLOGIA

GOV.PI



INDICADORES ESTRATÉGICOS
GOV.PI

Indicadores: 

3. Tempo médio de abertura de empresas localizadas no município utilizando o sistema 
digital
Ele avalia a eficiência e agilidade da digitalização dos serviços empresariais, refletindo o quão 
rápido os empreendedores conseguem formalizar seus negócios.

TECNOLOGIA

GOV.PI



PONTO DE ACESSO 
PÚBLICO À INTERNET - PAP

TECNOLOGIA



OBJETIVO DO PAP
PAP

O ponto de acesso público à Internet - PAP, é um local onde a população pode se conectar 

à internet de forma gratuita ou a um custo acessível. No contexto do projeto de 

conectividade da ETIPI/Piauí Link, esses pontos de acesso são instalados em áreas 

estratégicas como praças, pontos turísticos, praça, estádios de futebol, rodoviárias, espaço 

de feiras etc; proporcionando conexão de alta velocidade e bastante estável. 

TECNOLOGIA

PAP no  Quilombo Mimbó – Amarante - PI



SERVIÇOS OFERECIDOS 
PAP

1. Ponto de Acesso gratuito à Internet.  

TECNOLOGIA

PAP



CONTRAPARTIDAS 
PAP

TECNOLOGIA

1. Fornecer o local adequado para instalação do PAP;
Praças, pontos turísticos, estádios de futebol, rodoviárias, espaço de feiras e etc; 

2. Propor apoio logístico para as operações de manutenção.
Formalizar e disponibilizar o local adequado, prover segurança física, a alimentação de 
energia elétrica e permitir a eventual utilização de poste de iluminação pública da 
prefeitura para passagem da fibra optica do link, além de abrir chamados de 
manutenção quando da identificação de problemas, e realizar a limpeza do local.

PAP



BENEFÍCIOS 
PAP

1. Facilitar e reduzir custos com a aquisição de internet para o município por aproveitar 
infraestrutura já concretizada pela instalação dos PAPs.

TECNOLOGIA

PAP



INDICADORES ESTRATÉGICOS
PAP

Impactos esperados:  Expandir a rede de conectividade no Estado e Expansão de 
Infraestrutura Digital

Indicadores:
1. Número de usuários que utilizam os pontos de acesso à internet
Quantidade de cidadãos que utilizam os pontos de acesso público à Internet para acessar 
serviços digitais e informações.

TECNOLOGIA

PAP



PONTO FOCAL 

Sr. Lucas Mattos Veras e Silva
Tel: (86) 99432-7686
E-mail: lucas.veras@etipi.pi.gov.br
Cargo: Assessor Técnico - ETIPI

TECNOLOGIA

EMPRESA DE TECNOLOGIA DO PIAUÍ - ETIPI

Ponto focal de monitoramento e 
acompanhamento junto ao Município:



PROGRAMA 
MAIS GESTÃO

CAPACITAÇÃO



OBJETIVO DO MAIS GESTÃO
PROGRAMA MAIS GESTÃO

O Programa objetiva capacitar gestores públicos para aprimorar suas competências 
em planejamento, execução e inovação na administração pública, proporcionando 
uma abordagem integrada sobre gestão orçamentária e financeira, desenvolvimento 
e monitoramento de projetos, formulação de políticas inclusivas e uso de tecnologias 
emergentes, como inteligência artificial. 

CAPACITAÇÃO



SERVIÇOS OFERECIDOS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

1. Gestão Orçamentária e Financeira Pública
Este curso abordará os princípios de finanças públicas, focando em planejamento e execução 
orçamentária, gestão fiscal, controle de despesas e receitas municipais, e cumprimento da Lei de 
Responsabilidade Fiscal. O objetivo é garantir que os gestores municipais possam fazer uma 
administração financeira responsável, promovendo o equilíbrio fiscal e o uso eficiente dos recursos 
públicos.

Temas abordados 
● Elaboração e gestão de planos plurianuais (PPA)
● Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) e Lei Orçamentária Anual (LOA)
● Captação de recursos e transferências voluntárias
● Análise de despesas e controle de custos



SERVIÇOS OFERECIDOS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

2. Gestão de Projetos e Inovação na Administração Pública
Focado em ensinar técnicas de gerenciamento de projetos, este curso ajudará os gestores 
municipais a planejar, implementar e avaliar projetos e programas públicos, usando 
ferramentas modernas de inovação e gestão. Além disso, irá  identificar oportunidades de 
inovação, usando tecnologias para melhorar os serviços públicos.

Temas abordados 
● Metodologias de gestão de projetos (PMBOK, SCRUM)
● Design thinking e inovação no setor público
● Indicadores de desempenho e metas
● Gestão de riscos e cronogramas



SERVIÇOS OFERECIDOS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

3. Políticas Públicas para Inclusão Social e Desenvolvimento Local
Este curso capacitará os gestores municipais a desenvolver e implementar políticas públicas 
voltadas para a inclusão social e o desenvolvimento econômico local, como programas de 
geração de emprego, combate à pobreza e promoção de educação de qualidade.

Temas abordados 
● Desenvolvimento sustentável e políticas públicas locais
● Programas de inclusão social e combate às desigualdades
● Parcerias público-privadas (PPPs) para desenvolvimento local
● Ferramentas de diagnóstico e monitoramento de políticas públicas



SERVIÇOS OFERECIDOS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

4. Uso de Tecnologias de IA.
Este curso capacita gestores municipais a compreender e aplicar tecnologias de Inteligência Artificial para 
aprimorar a administração pública. Serão abordadas o uso da IA generativa em áreas como saúde, 
educação, destacando seu impacto na eficiência e na qualidade dos serviços públicos.

Temas abordados 
● Inteligência Artificial na gestão pública
● IA generativa e suas aplicações
● Uso de dados e IA para tomada de decisões estratégicas
● Aplicações práticas da IA na formulação de políticas públicas



CONTRAPARTIDAS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO
2.0   

1. Compartilhamento de Dados e Informações Locais para                                                               
diagnóstico em conjunto e abordagem de temas prioritários do município
Os municípios podem ser solicitados a fornecer dados atualizados sobre suas realidades locais, como 
indicadores de saúde, educação, segurança, infraestrutura e finanças públicas. Esses dados são 
fundamentais para personalizar o treinamento e acompanhar os resultados e impactos das ações 
implementadas.

2. Participação Ativa e Assiduidade nos Cursos
Como contrapartida, os municípios devem garantir a participação ativa e frequente dos gestores nos cursos 
oferecidos. Isso pode incluir um compromisso formal de que os participantes concluam as formações, além 
de garantir que os gestores aplicados às capacitações sejam aqueles diretamente responsáveis pelas áreas 
abordadas.

3. Implementação de Boas Práticas e Projetos de Gestão
Os municípios podem ser incentivados a aplicar as boas práticas aprendidas nos cursos em projetos 
concretos. Uma contrapartida seria a criação de um plano de ação, ou projeto piloto, que possa ser 
executado no município, com monitoramento e acompanhamento do governo estadual para verificar o 
impacto prático do treinamento.



CONTRAPARTIDAS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

4. Apoio à Infraestrutura de Conectividade
Para maximizar o uso de plataformas de ensino à distância (EAD), os municípios poderiam contribuir 
melhorando suas infraestruturas digitais. Isso pode incluir o investimento em redes de internet adequadas, 
laboratórios de informática, ou ambientes tecnológicos que permitam que os gestores e suas equipes 
participem de forma remota e eficaz das capacitações

5. Cooperação com outros Municípios e Compromisso com a Integração 
Regional
Uma contrapartida poderia ser a colaboração intermunicipal, onde gestores capacitados compartilham suas 
experiências e boas práticas com outros municípios da região. Essa integração reforçaria a sinergia entre as 
diferentes esferas de gestão pública.

Essas contrapartidas reforçam o compromisso mútuo de garantir a eficácia e aplicabilidade

dos treinamentos no cotidiano da gestão pública municipal.



BENEFÍCIOS CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

● Melhoria na eficiência administrativa: Os gestores serão capazes de administrar os 
recursos públicos de forma mais eficaz, resultando em maior equilíbrio fiscal e melhor 
alocação de verbas.

● Aprimoramento da execução de projetos: Com o treinamento em gestão de projetos, os 
municípios terão maior capacidade de planejar, implementar e avaliar políticas públicas, 
gerando resultados mais tangíveis e em menor tempo.

● Desenvolvimento econômico e social: A criação de políticas públicas mais inclusivas e o 
desenvolvimento de estratégias de inclusão social e desenvolvimento local contribuirão para 
a redução das desigualdades e o crescimento sustentável das comunidades.



INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO CAPACITAÇÃO

PROGRAMA MAIS GESTÃO

Indicadores de Esforço
1.Taxa de participação e conclusão dos cursos
 Mede o nível de adesão e sucesso dos participantes em programas de capacitação oferecidos pelo 
governo

2.Acesso à tecnologia e conectividade municipal
Mede a expansão de infraestrutura de internet e equipamentos tecnológicos no município



PONTO FOCAL CAPACITAÇÃO

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO - SEAD

Ponto focal de monitoramento e acompanhamento
junto às Secretarias e ao Município:

Carlos Alberto Jr
Telefone: (86) 9443-4011
E-mail: carlos.junior@sead.pi.gov.br



Orçamento Participativo 
Digital - OPA

INOVAÇÃO



OBJETIVO DO OPA
Orçamento Participativo Digital - OPA

● Viabilizar a democracia direta;

● Participação social na tomada de decisão;

● Realizar consulta direta digital;

● Destinar parcela do orçamento municipal de investimentos.

INOVAÇÃO

Esporte 
e LazerCultura Mobilidade Urbana e 

Urbanizações 
Segurança e 

Justiça
Produtividade e 

Agricultura 

Áreas Temáticas



METODOLOGIA DO OPA INOVAÇÃO

Cadastramento 
de entidades e 
propostas de 
forma digital

Análise de 
viabilidade das 

entidades e propostas

Voto popular (canais 
digitais, com 

validação pela Receita 
Federal)

Execução e 
monitoramento das 

obras e serviços 
eleitos (exercício 

seguinte)

1ª 2ª 3ª 4ª

Formas de Voto Popular

WhatsApp Veículos do OPA

Link Web Aplicativo Colab

ao todo, registramos 
52.352 votos em 2023
e 163.700 votos em 2024  

24% dos votos válidos 
da Eleição 2022

5ª
Envio das propostas 
eleitas incluídas no 
PLOA para câmara 
municipal (garantia 

orçamentária para o 
ano seguinte)

Orçamento Participativo Digital - OPA



Sobre o programa 

Municípios que podem aderir:

Municípios acima de 30 mil habitantes.

“A adesão ao programa OPA é opcional no Pacto pela Gestão e Tecnologia, 

podendo o município decidir por executar apenas os demais programas 

(Ferramentas GOV.PI, Ponto de acesso público à internet - PAP e Mais Gestão).

INOVAÇÃO

Orçamento Participativo Digital - OPA



SERVIÇOS OFERECIDOS 

1. Assessoria técnica na construção de canais de 

participação popular no orçamento municipal, de 

estratégias de engajamento social e de melhoria na 

eficiência e na transparência dos serviços 

governamentais;

2.  Metodologia do OPA digital, disponibilização dos fluxos 

operacionais das etapas de implantação e execução do 

orçamento participativo digital.

INOVAÇÃO

Orçamento Participativo Digital - OPA



CONTRAPARTIDAS 

1. Garantir recursos para execução das obras do orçamento participativo;

2. Garantir acesso à internet, infraestrutura e equipe técnica;

3. Promover as adequações da legislação municipal;

4. Realizar capacitação dos servidores municipais;

5. Executar as propostas eleitas no OPA municipal por meio de secretarias 

municipais que possuam capacidade técnica para implantação.

INOVAÇÃO

Orçamento Participativo Digital - OPA



BENEFÍCIOS 

1. Participação social no orçamento;

2. Potencializar a capacidade no atendimento de demandas da população local;

3. Melhorar a eficiência e a transparência dos serviços governamentais;

INOVAÇÃO

Orçamento Participativo Digital - OPA



INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO 

Impactos esperados: Satisfação dos Cidadãos com Serviços Públicos

Indicadores:

1. Percentual de Participação Popular no Processo de Elaboração Orçamentária 
Mede o nível de envolvimento da população no processo orçamentário municipal, 
refletindo o grau de engajamento cidadão nas decisões sobre investimentos públicos. 

1. Taxa de Propostas Populares Incorporadas ao Orçamento Municipal
Mede o percentual de sugestões da população que foram efetivamente 
incluídas no orçamento anual da cidade. 

1. Índice de Execução das Obras/Serviços do OPA
Mede a efetividade da implementação das obras e serviços 
planejados e aprovados no âmbito do OPA

INOVAÇÃO

Orçamento Participativo Digital - OPA



ACOMPANHAMENTO

Ponto focal de monitoramento e acompanhamento 
junto às Secretarias e ao Município:

ENIA MENESES
Telefone: (86) 99924-4816
E-mail: enia.meneses@seplan.pi.gov.br

Secretaria de Planejamento - SEPLAN

INOVAÇÃO



Guia para 
Adesão



A assinatura dos termos de 
adesões estará disponível no 
pactospelopiaui.pi.gov.br 

Cronograma

25/03/2025 a 25/04/2025

26/04/2025 a 25/05/2025

30/06/2025

26/05/2025 a 20/06/2025

1. ASSINATURA TERMO DE 
ADESÃO

2. REUNIÃO COM PONTO FOCAL 
DO ÓRGÃO ESTADUAL QUE 

COORDENA O PACTO

ESTABELECER PRAZOS DE 
EXECUÇÃO DAS AÇÕES

DEFINIR AS METAS A SEREM 
ALCANÇADAS

3. CAPACITAÇÃO E 
TREINAMENTO PARA USO DA 

FERRAMENTA DE 
ACOMPANHAMENTO

4. INÍCIO DAS ATIVIDADES



1. Quem pode 
assinar o Pacto?

2. Quero assinar um Pacto para o 
meu município, onde faço?

Somente o 
Prefeito do 
município.

Passo a passo

1 Entre no Gov.pi Cidadão. Acesse com 
os seus dados (Gov.br ou ID Piauí)

2 Acesse o Serviço “Assinar Documentos”. 
Clique no botão “Acessar Serviço Digital” 
para ser direcionado para a página do 
serviço.

3 Autorize as assinaturas dos Pactos. 
O documento será exibido na tela.

1

2

33. Preciso apresentar algum documento?

Durante o acesso no GovPI ou site, você deverá apenas 
fazer o login por meio da sua conta do Gov.br. Basta 
apenas que seu cadastro esteja em dia.



Acesse os termos
aponte a câmera
do seu celular 



Como as ações serão acompanhadas?

Uso e treinamento de ferramenta
padronizada e integrada;

Inserção dos compromissos firmados;

Definição de prazos e metas;

Acompanhamento com Inserção 
de evidências e indicadores;

Exportações de relatórios;

Dashboards automáticos.

1

2

3

4

5

6



Painel de 
acompanhamento 
dos resultados



Acompanhamento dos resultados 
por meio do Painel de indicadores

Permite que cada município 
verifique como está avançando 
nas diferentes temáticas dos 
pactos.
www.pactospelopiaui.pi.gov.br/indicadores/ 



    Painel do Pacto pela Gestão e Tecnologia (exemplo)- Indicadores vinculados aos 
pactos e seus programas;

- Dados municipalizados, 
de fontes públicas;

- Dados agrupados por tema;

- Disponível a todos os
 224 municípios.

O que podemos acompanhar no Painel?
www.pactospelopiaui.pi.gov.br



(2º semestre/2025)

Capacitação para as equipes municipais 

No segundo semestre de 2025, o Governo Estadual capacitará as 
equipes municipais para coletar dados com precisão e usar o painel.

POLÍTICAS PÚBLICAS BASEADAS EM EVIDÊNCIAS

            Palestra: Políticas Públicas Baseadas em Evidências

TURMA: Foco em Indicadores Municipais
Carga horária: 12 horas Modelo: Remoto

Modelo: Presencial



E como será o fluxo de informações?

MUNICÍPIOS

Alimentam a ferramenta 
bimestralmente sobre as 
contrapartidas, dados dos 
indicadores e outras quando 
demandado.

SECRETARIAS

Recebem os dados dos 
municípios e alimentam a 
ferramenta sobre os serviços 
ofertados aos municípios e 
acompanha a execução das 
contrapartidas.

SEPLAN

Consolida e acompanha os 
indicadores estratégicos que 
estão em bases públicas: 
armazenando, analisando e 
gerando visualização.
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Exemplo
GOV.PI Cidadão e 

Empresa

Município mede a 
quantidade de sistemas 
digitais próprios 
customizados.

ETIPI quantifica o Número 
de cidadãos que utilizam a 
plataforma digital para 
acessar serviços públicos 
municipais e estaduais.

SEPLAN consolida o 
tempo médio de abertura 
de empresas localizadas no 
município utilizando o 
sistema digital.




